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Kinh giri: Quy khach hang

V/v: Ho so néing liee ciia Cong ty Ludt TNHH Tri Tam

Thuwa Quy khach hang!

Cong ty Luat TNHH Tri Tam (T&T) tran trong guri t61 Quy khach hang Hb so ning luc cua
ching t6i lién quan dén dich vu tu van Luat.

Lua chon st dung dich vu tu van Luat 1a mot quyet dinh quan trong cia Quy khach hang lién
quan dén sy kién phap 1y ma Quy khach hang can giai quyét. Trong mdi truong canh tranh day
bién dong nhu hién nay, Quy khach hang mong muén lya chon cho minh mét hang Luat uy tin,
¢6 kinh nghiém chuyén sau,tdm huyét dép tmg dugc sy mong doi cia minh.

Nhiam giup Quy khach hang hiéu thém vé Cong ty Luat TNHH Tri Tam va cac dich vu ma Cong
ty cung cap, chung toi xin gidi thiéu mot s6 thong tin chil yéu vé linh vuc hoat dong, doi ngii luat
su, phuong phap thuc hién va cam két chat luong cta chung to1 véi phuong cham “ Nang gia tri
- Tao niém tin” két hop hai hoa cac yéu té ndi luc tao ra thé manh khac biét dé chung toi dat
duoc muc tiéu va phuong cham hoat dong cia minh.

Chung t6i bay to6 nguyén vong dugc cung‘cép céc dich vu chuyén nganh va lam dbi tac gan bo
v6i Quy khach hang, qua d6 dong gép nhi€u hon vao sy phat trien cua Quy khach hang. Chlng
t61 mong muon dugc Quy Khach hang Iua chon dich vu Luét ctia cong ty Tri Tam.

Dia chi lién hé: Cong ty Luat TNHH Tri Tam
S6 10, 342/47 duong Khuong Pinh, Ha Dinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Dién thoai: 0964.988.999 — 0983.348.379
Email: info@tritam.com.vn
Website: Luattritam.com.vn

Tran trong!
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1. GIOI THIEU VE CONG TY

Luat Tri Tam dugc sang lap va diéu hanh bai cac Luat su ¢6 trinh d6 hoc van cao va day dan
kinh nghiém chuyén sau trong cac linh vuc: Tu van luét doanh nghiép; S¢ hitu tri tug; Tu van dy
an; Bat dong san; Lao dong; Tranh tung, Thu hdi ng, tw vin cap gidy phép.

Phuong cham hoat dong cua Tri Tam la Tri phai “Minh” Tam phai “Séng” tan tdm vi khach
hang, tan tuy voi cong viéc, hoan thanh dich vu ding tién do va yéu cAu. Chung t61 luén nhan
thirc day du vé trach nhiém, luong tim nghé nghiép ctia minh va cam két khong ngimg nang cao
chat lugng dich vu trong cac hoat dong tu van phép 1y, cling nhu bao vé cic quyén va lgi ich

hop phap ctia ca nhan, to chirc, doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat.

Mot trong nhitng thé manh cua Tri Tam 1a luén duy tri mdi quan hé tot dep véi cac co quan chirc
nang. Chung t6i hiéu biét va nhan thtrc siu sic vé hé théng phap luat, van hoa,co ché hoat dong
ctia hé thdng chinh tri, hé théng cac co quan 1ap phap, hanh phéap va tu phap ctia Viét Nam. Véi
su nhay bén trong hoat dong két hop v6i phong cach chuyén nghiép, nhiét huyét da tao cho Tri

Tam mot uu thé vuot trdi va khac biét v6i cac hang luat khéac tai Viét Nam.

Phue vu cho thanh cong cua ban

Chung t6i khong chi cung cép cac kién thirc phap 1y thuan tuy ma luén luén nd lyc tdi da dua ra

cac giai phap phép 1y sang tao an toan dé giai quyét tat ca cac van dé ma khach hang yéu cau.
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Vi bé day va su sau sic ctia minh vé ca chuyén mon ciing nhu cac kinh nghiém phép 1y, chung
t61 tin trdng va bao dam s& dem lai su thanh coéng cho khach khi dén véi Tri Tam.
1.1. TAm nhin va dinh hwéng phit trién
- Tro thanh hang luat uy tin, chuyén nghi¢p tai Viét Nam trong cac linh vuc dich vu: Tu van
phap luat cho doanh nghiép,S& hiru tri tué, tham gia tranh tung tai toa va tu van dich vu cip gidy
phép,thu hdi no tai Viét Nam.
1.2. Str ménh:
- T6i da hoa loi ich ciia khach hang thong qua viéc cung cip céc giai phap tu van hiéu qua, phu
hop v6i diéu kién thuc t& va cac chuan muc luat phap.
1.3. Cac gia tri cot 15i:
- Nhiing gia tri sau dugc Tri Tam ton vinh, hun dtc va doi hoi mdi thanh vién cua Tri TAm coi
nhu nhitng nén tang va dinh hudng cho moi hoat dong ciia minh:

v Tri: Tri tué

v Tam: Tam huyét

4 Chuyén nghiép
1.4 Thé manh vuot trji

a). Kinh nghiém chuyén sdu vé tw van Ludt

Chung t6i hiéu mudn thanh cong, Tri TAm phai chuyén sau cho ting linh vuc Luat va kip
thoi nam bét nhitng thay d6i vé chinh sach va van ban luat . Chung toi c6 nhiéu Luét su,
chuyén gia gioi c6 kinh nghiém thyc tién va hiéu biét siu rong vé timg linh vuc luat va c6 thé
chi ra sy khac bi¢t va van dung linh hoat cho tung vu viéc cu thé. Lua chon chung t6i lam tu
van, Quy vi s& nhan duoc sy hd tro tich cuc, hiéu qua dua ra quyét dinh ding din hudng t6i
muc tiéu dé ra.

Doi ngii nhan vién chuyén nghiép

Doi ngii chuyén vién phép 1y gioi chuyén mon 1a mot trong nhimg yéu td quan trong nhat dan
dén thanh cong cua Tri TAm trong nhitng nam qua. Ching t6i ludén gin giir va tiép nhan thém
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chuyén vién c6 ning lyc chuyén mén, kinh nghiém thyc tién va sang tao trong cong viéc. Cac
cong sy cua chung t61 dugc dao tao co ban, co y thuc nghé nghiép, nhiét tinh phuc vu va san
sang dong gop vao su thanh cong cua khach hang.

Chuyén vién cua chung t6i duwoc tham du cdc chuong trinh dao tao chuyén séu va thuong
xuyén cép nhat nhitng thay doi, b6 sung vé quy dinh phap ly, chuin muc nganh nghé va ky
nang phuc vy khach hang. M01 chuyen vién déu c6 kha ning hoat dong doc 1ap voi tu cach
mdt nha tu van trudc nhitng van dé méi dit ra cho khach hang.

Két hop chdt ché véi khdch hang

Hop tac chit ché vdi khach hang 1a mot trong nhiing thé manh cua chung t6i, dam bao dat
duogc su hiéu biét vé cic muyc tiéu chung, riéng. Bang cach dé chung t6i c6 thé ting cuong
noi lyc cung cap dich vu gia ting ¢ hiéu qua trong khi vin dam bao muc phi phu hop cho
khach hang. Chung t61 da duy tri kinh nghiém quy bau nay trong nhiing ndm qua va dugc
khach hang déanh gia cao.

Phwong cham hoat dong ro rang

“Phyc vu cho thanh cong ctia ban” 1a phuong chdm hoat dong nhat quan cta Ban lanh dao
Cong ty. Day ctng la cam két thé hién béng chat lugng va hiéu qua cua dich vu khach hang
ma ching t6i cung cip, duoc moi thanh vién tir Ban Giam doc dén timg nhén vién trong
Cong ty ap dung trong hoat dong nghé nghiép ctia minh. Cung cap cac dich vu vuot troi vé
chat luong da tro thanh khau hiéu cua lanh dao va nhan vién, 14 bd phan hop thanh vin héa
cua Cong ty.

Co 56 khdch hang viing chdc

Nhing thé manh néi trén cho phép chung t6i xdy dung mot co sé khach hang ving
chic.Khach hang cua chung t6i da dang vé loai hinh, dong dao vé s6 luong, phong pht vé
nganh nghe trong d6 phai ké den cac doanh nghi¢p vira va nho hoat dong trong cac linh vuc
chu chét trong nén kinh té qudc dan nhu thiét bi dién luc, cac nganh dich vu, xay lap va bat
dong san, buu chinh vién thong va nhiéu ban quan 1y cong trinh, dy an duoc trién khai trén
moi mién cua dat nudc.
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Phuc vu cho thanh cong cua ban

2. HOI PONG CO VAN CHUYEN MON

2.1 LUAT SU: NGUYEN THI KIM THANH

Ba Nguyén Thj Kim Thanh l1a cb van danh dw ctia Tri Tam. Ba Thanh
dwoc danh gia la Luat sw hang dau cha Viét Nam hién nay.

Ba Thanh la gidng vién khoa Luat s Hoc vién tw Phap, Phoé chd nhiém
doan Luat s thanh phd Ha Nai.

Ba c6 kinh nghiém chuyén sau trong Iinh virc tranh tung dac biét la
tranh tung céac vu an Dan sw va Hinh sw. Sau 30 nam kinh nghiém
hanh nghé Ba c6 nhiéu wu thé trong viéc két hop gitra kinh nghiém
thwc té va kién thirc phong phi vun dap. Véi phong cach suy nghi sang
tao, quyét doan Ba Thanh da gitp khach hang gidi quyét dwoc nhiéu
tranh chap phurc tap bao vé quyén va lgi ich hop phap cho than cha .
Ba Thanh da tham gia nhiéu cac vu an 1&n: Vu an “ Bau Kién”,
VinaShin, VinaLines...

Linh vwc hanh nghé chinh: Tw van phap luat vé Dan sw, tham gia
tranh tung cac vy an Dan sy, Hinh sy,

Cong viéc hién tai:
Trwédng van phong luat Kim Thanh

Pho chd nhiém Doan luat sw Thanh phé Ha Nai.
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Phuc vu cho thanh cong cua ban

2.2 TIEN SY LUAT: NGUYEN MINH HANG

Ba Nguyén Minh Hang 1a cb van danh dw cta Tri Tam. Ba Hang
duwgc danh gia la chuyén gia Luat Dan Sy hang dau Viét Nam .

Ba Hang hién la Giang vién, Pho trwdng khoa Luat sw Hoc vién tw
Phap.

Ba c6 kinh nghiém chuyén sau trong linh viec Tw van Luat dan su,
S& hiru tri tug, HOon nhan gia dinh, Thiva ké, Luat gt dai..... Ba cé
nhiéu wu thé trong viéc két hop gitra kinh nghiém thuc té va kién
thirc han lam dwoc vun dap sau gan 20 nam kinh nghiém. Ba
H&ng da tham gia gidng day dao tao hang ngan luat sw va tw van
nhiéu nhitng dy an quan trong tdm quéc gia.

Cong viéc hién tai:
Giang vién Hoc vién tw phap.

Cha nhiém cau lac bo luat sw Viét Nam.

3. CAC THANH VIEN SANG LAP CONG TY

3.1 LUAT SU: TANG NGQC MEN
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Phuc vu cho thanh cong cua ban

Ong Tang Ngoc Mén |a sang lap vién clia ching téi. 6ng Mén hién 1a
Giam dbéc phap ché cla tap doan CADI-SUN, ngoai gia 6ng con la
cong tac vién cla hang Luat uy tin VilaF Héng Blc, Cong tac vién
VCCI tham gia déng goép Y kién stra dbi nhiéu dy thao luat.

Qua qua trinh lam viéc tai doanh nghiép va cac Van phong Luat uy tin,
v&i 15 ndm cong tac 6ng da tich Idy dwoc nhiéu kinh nghiém tw van
phap luat trong céac linh vuc Luat doanh nghiép, Luat dan sw, Quyén
S& hivu tri tué, dau tw, Lao dong, cp phép, bat dong san, va Tranh
Tung.

Thanh vién:

Luat sw thudc DPoan luat sw Ha Noi
Thanh vién Héi luat gia Ha Noi

Thanh vién Hoi S& hivu tri tué Viét Nam

Thanh vién Cau lac bé Doanh Nghiép Viét Nam.

3.2 LUAT SU: LE PUC ANH
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Phuc vu cho thanh cong cua ban

Ong Lé Birc Anh la mét thanh vién sang 1ap ctia cong ty. Truéc khi
tham gia thanh lap cong ty, 6ng Btrc Anh da tirng lam viéc phong phap
ché cla nhiéu tap doan uy tin uy tin VietinBank , Viettel ..

Qua 12 nadm kinh nghiém vé Luat éng Blrc Anh da dat dwoc nhiéu
kinh nghiém tw van phap luat trong linh vic xac 1ap quyén dbi véi cac
déi twong s& hivu tri tué nhw sang ché, kiéu dang va nhan hiéu, Tai
chinh, Ngan hang, truyén théng, Quan tri ndi bd doanh nghiép.

Linh vre hanh nghé chinh:Tw van phap luat vé s& hivu tri tué, Ngan
hang, tv vdn Hop déng va kinh doanh, thwong mai, Quan tri ndi bd
Doanh nghiép.

Thanh vién:
Thanh vién Hoi luat gia Ha NGi
Thanh vién Hoi S& hiru tri tué Viét Nam

Thanh vién Cau lac bé Doanh Nghiép Viét Nam.

3.2 LUAT SU: HOANG TRUC LINH
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Phuc vu cho thanh cong cua ban

Ba Hoang Truc Linh |a thanh vién sang lap chiu trach nhiém vé hoat
doéng clia cong ty. Ba Linh c6 hidu biét chuyén sau trong linh vuwc ciu
trdc va quan ly doanh nghiép, bat dong san va dau tw.

Qua qua trinh lam viéc v&i khach hang, Ba Linh duwgc danh gia co
nhiéu wu thé trong viéc két hop gitra kinh nghiém thuc té va kién thirc
phong phu. Phong cach suy nghi sang tao cta Ba Linh da giup doanh
nghiép giai quyét dwoc nhiéu tranh chap phuc tap.

Linh vwc hanh nghé chinh: Tw van phap luat vé clu tric va quan ly
doanh nghiép, bat dong san va dau tw .

Thanh vién:
Thanh vién Héi luat gia Ha Noi

Thanh vién Cau lac bd Doanh Nghiép Viét Nam.

4. DICH VU TU VAN CUA CONG TY
4.1 TU VAN DOANH NGHIEP

Phong doanh nghiép 1a don vi chuyén mén thyc hién chirc nang tw vin Doanh nghiép
bao gém cac hoat dong:

Tw véan thi tuc thanh lap doanh nghiép: Bao gdm Doanh nghiép trong nuéc, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va doanh nghiép lién doanh. Bang cac kién thirc sau
rong vé cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén linh vuc doanh nghiép va dau
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tu nudc ngoai cac chuyén vién cua bo phan da thuc hién cac cong viéc voi d§ chuyén
nghiép va hiéu qua cao. Pam bao hop 1y vé mat thoi gian cho qua trinh trién khai kinh
doanh cua khach hang va dam bao sy an toan phap 1y giup doanh nghiép thuan lgi va
phong tranh cac rui ro.
Tw vén thi tuc thay d6i cap phép: Ding ky kinh doanh va diéu chinh gidy ching
nhan dau tu Cung cap dich vu hoan thién thu tuc thay d6i Pang ky kinh doanh va diéu
chinh gidy chimg nhan dau tu theo ding quy dinh cua Phap luat va thoa méan duoc yéu
cau cta khach hang. Cong thém viéc tu van toan bd cac van dé phap 1y lién quan dén
su thay doi ciia doanh nghiép d3 gitp khach hang ludn chu dong va khong lam anh
huéng dén qua trinh hoat dong.
Tw van chuyén ddi loai hinh doanh nghiép: Chia tach, sap nhap, va mua ban doanh
nghiép, du an
Cung cap dich vu tu van toan ven nhu soan thao cac loai hop ddng, xtic tién qua trinh
thuong luong, ban bac, ky két hop tac va dich vu thuc hién cac tha tuc phép Iy nhanh
gon, hop phap.
Tuw van quan tri ndi b doanh nghiép: Bang cac hiéu biét sdu sic vé mo hinh hoat
dong, xu hudng cua kinh té - xa hoi va quy dinh cta phap luat xay dung 1én hanh lang
phap 1y khoa hoc, ranh mach va chuyén nghiép tao diéu kién cho sy phat trién cta cac
doanh nghiép.
Tw van phap luit thwong xuyén: Cung cp cac dich vu hd tro phap 1y vé mit vin
ban va ddm bao sy hop phéap trong cac hoat dong ctia doanh nghiép.
Tu van dau tu:

- Tu van xin cp gidy ching nhin dau tu ;

- Tu véan thanh l4p va xin cap phép hoat dong Chi nhanh va vin phong dai dién

cho thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam ;
- Tu vén diéu chinh gidy chimg nhan dau tu;
- Xac dinh, Lya chon (cac) dbi tac, dia diém dau tu, Bao cdo diéu tra (céc) Cong
ty,
- Lap nghién ctu tién kha thi va kha thi;
- Danh gia tac dong mdi truong;
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- Soan thdo, hoan thién ho so, cac tai liéu c6 lién quan, dang ky va lam thu tuc tai
cac co quan co thém quyén xin phé chuén va cac giéy phép can thiét nhu gidy
phép. dau tu, gidy phép xay dung, glay phép nhap khau dic biét, v.v..

- Tuvan huy dong von dau tu; tu van to chic va quan tri kinh doanh; tu van xuét
nhap khau; tr van chuyén giao cong nghé va mua sam thiét bi.

Mot s6 khach hang tiéu biéu ma Tri TAm da cung cip dich vu phap Iy:

Cong ty C6 phan X4y dung HanYou, Cong ty C6 phan Viét Phap, Cong ty TNHH
Dau Khi Viing Ro, Cong ty thiét bi dién Hoang Duong; Nissan Motor., LTD (Nhat
Bén), Cong ty TNHH Nissan Viét Nam, Comin Asia PTE ., LTD ....

4.2 TU VAN SO HU'U TRi TUE

Phong Dich vu S& hitu tri tué c¢6 chitc ning tu van va thuc hién cac thu tuc so hitu tri
tué cho cac doanh nghiép va ca nhan trong viéc dang ky cac quyén sé hitu tri tué ddi
v6i sang ché, giai phap hitu ich, kleu dang cong nghiép va nhén hiéu hang hoa; diéu
tra va xu ly cac vi pham cac quyén so hitu tri tué va ban quyén.

- Tu vén s6 hitu tri tué;

- Dbang ky bao hg nhan hi¢u;

- DPing ky bao hd quyén tac gia va quyén lién quan;

- Ping ky bao ho sang ché;

- Pang ky bao ho kiéu dang cong nghiép;

- Dang ky bdo ho thlet ké bd tri mach tich hop;

- bang ky bao ho glong cay trong,

- Hop dong chuyén giao quyén s& hitu cong nghé;
Xin cap phép hoat dong trang tin dién tu;

Mot s6 khach hang tiéu biéu ma Tri TAm da cung cap dich vu phap ly:
Hién tai Tri Tam dai dién khach hang dang ky hang ngan nhan hiéu cho cac c4 nhan,
to chuc trong do ti€u biéu: Cong ty Dét may Ha Noi (Hanosimex), Cong ty CP Dau
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tur va Phat trién Cong ngh¢ HTC Viét Nam, Cong ty CP Pau tu Phat trién Nha Ha Noi
s0 308, OCS nternational., LTD, United Industial., LTD, Ro Holdings PTE., Cong ty
TNHH May Nghia Hung Dae Yang, v.v...

4.3 TU VAN DICH VU CAP PHEP

Phong cap phép cé chlrc nang tu Van va thyc hién cac thu tuc cap phép bao gom:

Cong bd my pham; Dich vu tu van cip sb6 do; Gidy phép ATVSTP; Lam thé APEC;
Dich vu hop phap hoa lanh sy; chimg nhén lanh sy; Dich vu cap phép cho nguol nuoce
ngoai: Cap moi Glay phep lao dong, Dich vu hd tro 1am thé tam tra, Dich vu d6i gidy
phép lai xe qudc té, Dich vu mién thi thuc ..

Mot s6 khach hang tiéu biéu cua Tri TAm lién quan dén dich vu nay gdm Cong ty Dét
may Ha Noi (Hanosimex), Cong ty CP Pau tu va Phat trién Cong nghé HTC Viét
Nam, Cong ty CP Pau tu Phat trién Nha Ha Noi s6 308, Cong ty CP COng nghé Dién
Tu dong hdéa ABB, San Giao dich Bt dong san Hoang Nhat Minh, Cong ty Co phﬁn
Pau tu Bénh vién Bic Do, Cong ty CP Xuat nhap khau Tong hop Viét Nam, Cong ty
C6 phan Xay dyng Song Da 207 (tryc thudc Bo qudc phong), v.v...

4.4 THAM GIA TRANH TUNG TAI TOA

Phong t6 tung 13 bo phan chuyén mén cta Tri Tam Tham gia t6 tung trong cac vu
vige:
- Bao chira cho ngudi bi tam gitr, bi can, bi cao trong vu an hinh sy;
- Tham gia t6 tung bao v¢ quyén va loi ich hop phap cho duong su trong cac vy
viéc: Dan sy, Kinh te Lao dong, Hon nhan Gia dinh, Hanh chinh, Pit dai..
- DPai dién theo Gy quyén ciia dwong su tham gia t6 tung .
- Thuyc hién cac dich vu phap 1y khac nhu: Soan thdo van ban, don thu, hop
ddng, di chic, lam chung trong cac giao dich dan su...;
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Mot sb khach hang tiéu biéu ctia Tri Tam: Cac khach hang cua Tri TAm chu yéu la
cac nhan tranh tung lién quan dén vy an vé Tranh chip hop dong, thira ké, Bat dong
san, Hon nhan gia dinh

Cong ty C6 phan X4y dung HanYou, Cong ty C6 phan Viét Phap, Cong ty TNHH
Dau Khi Viing Ro, Nissan Motor., LTD (Nhat Ban), Cong ty TNHH Nissan Viét
Nam, Comin Asia PTE ., LTD ....

5. CHINH SACH KHACH HANG CUA TRi TAM

5.1 Cam két bao mat

Tri TAm cam két bao mat tit ca cac thong tin bi mat do Khach hang cung cip va trong
truong hop khong nhan dugc van ban chap thuan ctia Khach hang, Tri TAm cam két
khong tiét 10 cho bén thtr ba hoic sir dung bat ky tai li¢u, dir li¢u va thong tin bi mat
khac cua khach hang, ngoai trir truong hop st dung thong tin bi mat dé cung cp dich
vu tu van phéap luat cho Khach hang tiét 16 thong tin hodc theo quy dinh cta phap lut.
Trong qué trinh thuc hién dich vu, cac lut su va cac Chuyén gia tu van cta Tri Tam
cam két nghiém tic tuan thii cac tiéu chudn bao mat ddi véi cac thong tin thu thap
duogc trong qua trinh cung cap dich vu. Tuy nhién, Tri TAm van c6 thé dé cap dén vu
viéc trong bat ky tai liéu marketing nao.

5.2 Cam két vé chat Iwgng dich vu tot nhat

Chung t6i ludn nhan thirc day da vé trach nhiém, luong tim nghé nghiép ctia minh va
cam két khong ngimg nang cao chét luong dich vu trong cac hoat dong tu van phap 1y,
cling nhu bao vé cac quyén va loi ich hop phap cta ca nhén, to chirc, doanh nghiép
theo quy dinh cua phap luat.

Tri Tam c6 ging dap ung vuot qua sy mong doi cua Quy khach hang mang dén

nhitng dich vu co tam c& cao nhat nam trong — hodc di trudc — so voi 16 trinh, trong
moi cong viéc, trong moi truong hop, va do1 voi moi khach hang.

Cong ty Luat TNHH Tri Tam
So 10, 342/47 dwong Khwong Dinh, Ha Pinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Dién thoai: 0964.988.999 — 0983.348.379

Email: info@tritam.com.vn

Website: Luattritam.com.vn




AD = wAm

5.3 Tri Tam cam két dwa ra mirc Phi dich vu phit hop nhit

Phi dich vu cta Tri Tam s& duoc tinh toan dua trén thoi gian thuc t€ ma céc luat
su/chuyén gia tu van ciia chiing toi thuc hién cung cip dich vu. Ching t6i cam két dua
ra muc chi phi dich vu phu hop nhét dya trén tinh chét phuc tap , thoi gian thuc hién
cua ting vu vi¢c cu thé.
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